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Ⅱ．ワークショップ

９．企業・地域編

③ 人を育てる言葉かけの工夫
≪ねらい≫
　○部下等の指導を行う際に、言葉かけを少し工夫することで、指導される側のモチベーションの低下を防ぎ、

指導される側が前向きに成長できるよう促す。

≪準備物≫
　○ファシリテータ：ワークシート
　○参加者：筆記用具

時間 主な活動 発言 留意点

導　
入

１．学習のねらい

２．アイスブレイク
　・グループ分け
　・自己紹介

３．ルールとマナーの確認

アイスブレイクの例参照

Ｐ．６参照

・４人程度のグループに分ける。

（10）

展　
開

10

10

10

５

４．ワークシートに記入する。
　・部下への言葉かけ。

（ワーク１）

５．グループで発表・話合いを
する。

（ワーク２）

６．グループ内で話合い。
（ワーク３）

７．グループごとに発表する。

４．ワーク１にある事例が載っ
ています。言葉かけを考え
て記入してみてください。

５．ワーク１に記入した言葉か
けについて、お互いに発表
し、部下のＡさんに責任を
持たせて、やり遂げさせる
ために必要なサポートはど
んなことか、グループ内で
話し合いワーク２に記入し
てみましょう。

６．今回の事例を「子どもの読
書感想文」に置き換えて考
えてみましょう。どのよう
に子どもを励まし、課題提
出に漕ぎ着けさせればよう
いでしょうか。グループ内
で話し合いワーク３に記入
してみましょう。

７．各グループどんな意見がで
ましたか。

・抽出グループでも可。
・各グループ一つずつ発表して

もよい。（35）

ま
と
め

５

10

８．ふりかえり

９．まとめ

８．このワークをふりかえって、
気づいたこと、感じたこと
をワークシートにまとめま
しょう。

（15）

　今日は、「人を育てる言葉かけの工夫」について、皆さんと考えてみたいと思います。その前
にちょっとリラックスするために簡単なゲームをしましょう。

　いかがでしたか、言葉かけを一工夫することで、同じ内容であっても受け取り方が変わり、
また、職場の雰囲気を良くすることにもつながります。日々、受け手のことを考えて言葉かけ
を工夫するようにしていきたいものです。
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　職場で部下等を指導する場面で、言葉かけを少し工夫することで、同じ
内容であっても指導される側の受け取り方が変わり、指導される側の成長
を促すことにつながります。言葉かけの工夫について考えてみましょう。

　部下のＡさんへ一週間前に会議資料の作成を指示していたが、会議前日に提出されたも
のが的外れであったことが判明しました。さて、この状況をどのように乗り越えさせれば
よいでしょうか。

③ 人を育てる言葉かけの工夫

ふりかえり

ワーク１ 言葉かけを考えてみましょう。

ワーク２ 部下のＡさんに責任を持たせて、やり遂げさせるために必要なサポー
トはどんなことでしょうか。

ワーク３ これを「子どもの読書感想文」に置き換えて考えてみましょう。子ど
もにどのような言葉かけをすればよいでしょうか。
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