
新たな行政様式確立プロジェクトの推進

DX県庁推進ワーキングチーム
～新たな行政スタイルへ～

手続見直し提案ポスト

行政手続のこと
県に提出する申請、届出、
申込などの行政手続全
般。

（提案例）
○○申請手続きを簡素化し
てほしい。添付書類の△△
は不要ではないか。

規制のこと
県が権限を有する法令、
条例、規則や各種様式を
含む事務手続の規定など、
県が所管する規制全般。
（提案例）
○○条例に定められた基準が
厳しすぎる。△△の方法によ
り緩和できないか。

ご提案は
こちらから⇒

行政手続や規制に関するご意見をお寄せください。

 提案していただく内容

 新たな行政スタイル
直接窓口に行かなくても、書面・対面でなくても、
簡単に行政手続ができるようにします。
（例）・直接窓口に行かずにオンラインで申請できる

など

■取組・検討内容
<目指すもの>
デジタル化で県庁業務を効率化し、
創出した時間で県民サービスを更に向上！

〇行政手続オンライン化の推進
・電子申請によるオンライン行政手続提供の拡大
・必ずしも必要としない添付資料の削減

〇庁内業務における定型作業自動化の推進
・ＲＰＡを活用したスマート・効率的な業務執行
・ＡＩ音声認識やＡＩチャットボットを活用した
業務効率化

 県庁ＤＸ加速化の障壁を分析
 有効な施策を検討し、予算化へ
（Society5.0に係る推進計画にも反映）

現場実務に精通した職員で構成


