
砂
丘
会
館
は

昭
和
37
年

鳥
取
砂
丘
正
面
に
開
業　

鳥
取
砂
丘
を
訪
れ
る

観
光
客
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に

お
食
事
や 

お
土
産
販
売
の

サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
き
た

当
時
は
観
光
ブ
ー
ム
で

常
に
賑
わ
い
が
あ
っ
た
が

オ
イ
ル
シ
ョ
ッ
ク
や

バ
ブ
ル
経
済
の
崩
壊
の
影
響
で

時
期
に
よ
っ
て
客
足
に

波
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た

梨
や
カ
ニ
等
の
特
産
品
を

活
用
し
た
営
業
を
行
い

時
代
の
変
化
に

対
応
し
て
き
た

そ
こ
で 

シ
ー
ズ
ン
オ
フ
の

客
層
を
増
や
す
た
め

団
体
観
光
客
の
誘
致
や

最
近
は
個
人
の
お
客
さ
ん
が

増
え
て
き
た
な

平
成
20
年
ご
ろ

こ
れ
か
ら
は
色
ん
な

お
客
さ
ん
が
観
光
す
る

時
代
が
来
る
な

松永  泉
代表取締役社長

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

検
索
し
て
来
ら
れ
て

い
る
よ
う
で
す
ね

梨狩りツアー

松葉ガニ

平
成
27
年
度
受
賞

経
営
革
新
大
賞

技
術
革
新
賞

市
場
開
拓
賞

地
域
貢
献
賞

企
画
デ
ザ
イ
ン
賞

企画
デザイン賞

平成27年度

株式会社鳥取砂丘会館（鳥取市）

K I K A K U  D E S I G N

時代の変化に果敢に挑み
多くの観光客のニーズに応える
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消
費
の
決
定
権
は

女
性
が
持
っ
て

い
ま
す
！

ト
イ
レ
を

立
て
替
え
て
は

ど
う
で
し
ょ
う
？

小
グ
ル
ー
プ
旅
行
の
他

障
が
い
者
・
高
齢
者
・
外
国
人
の
観
光
客
が

増
え
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
た

※

京
都
府
、
兵
庫
県
、
鳥
取
県
に
ま
た
が
る
山
陰
海
岸
国
立
公
園
と
そ
の
周
辺
か
ら
な
る
ジ
オ
パ
ー
ク
で
あ
る
。
自
然
遺
産
の
保
全
と
地
域
活
性
化
に
つ
な
が
る
活
動
を
目
的
と
し
て
い
る
。

山
陰
海
岸

ジ
オ
パ
ー
ク
が

ま
も
な
く
認
定
に

な
る
見
込
み
で
す

関
連
し
た
商
品
が

欲
し
い
で
す
ね　

よ
し
！

や
ろ
う
！

し
か
し

お
金
が
無
い

だ
が
必
要
な
事
だ

今
は
ガ
マ
ン
し
て

資
金
を
確
保
し
て
い
こ
う
！

平
成
24
年 

満
を
持
し
て

経
営
革
新
計
画
を
策
定
・
申
請
し

各
事
業
を
進
め
て
行
っ
た

社
員
一
丸
と
な
り

新
し
い
時
代
を

乗
り
越
え
て
い
こ
う

ト
イ
レ
の

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
計
画
は

困
難
を
極
め
た

無
理
で
す
っ
て
？

な
に
し
ろ
砂
丘
は

国
立
公
園
で
す

か
ら
ね
ぇ

そ
う
は
言
っ
て
も

今
あ
る
も
の
を
使
わ
な
い
の
は

勿
体
な
い
だ
ろ
う

は
い
！

ど
う
だ
い

評
判
は
？

計
画
か
ら
２
年

度
重
な
る
調
整
に
よ
り

今
あ
る
建
物
に
隣
接
さ
せ
る

形
で
な
ら
と
い
う
事
で

念
願
が
叶
っ
た

店
内
に
入
ら
な
く
て
も

入
れ
る
よ
う
に
し
た

ト
イ
レ
は
気
兼
ね
な
く

ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が

入
店
数
は
落
ち
て
い
ま
せ
ん

お
ま
け
に
水
道
代
ま
で

節
約
で
き
ま
し
た
！

※
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山
陰
海
岸
ジ
オ
パ
ー
ク

関
連
の
商
品
開
発
も

進
ん
で
い
た

他
に
も
開
発
さ
れ
た
の
は

こ
の「
等
高
線
積
み
上
げ
モ
デ
ル 

鳥
取
砂
丘
」で
あ
る

鳥
取
砂
丘
再
生
会
議
が

保
有
し
て
い
た
鳥
取
砂
丘
の
三
次
元
デ
ー
タ
の

使
用
許
可
を
も
ら
い 

立
体
地
図
メ
ー
カ
ー
に

企
画
も
持
ち
込
ん
で 

他
に
は
な
い
エ
ッ
ジ
の
効
い
た
商
品
と
な
っ
た

県
外
の
お
客
様
か
ら

ヒ
ン
ト
を
い
た
だ
き
ま
し
た

な
ん
と

原
材
料
は
…

い
い
ね
！

商
品
化
し
よ
う
！

ら
っ
き
ょ
う
を

塩
漬
け
加
工
す
る
過
程
で

剥
が
れ
落
ち
て
し
ま
い

使
え
な
い
か
ら
と

捨
て
ら
れ
て
い
た

部
位
な
ん
で
す

美
味
し
い
ん

で
す
け
ど
ね

女
性
社
員
の

発
案
で

「
ら
っ
佃
。」と

名
付
け
ら
れ
た

え
ぇ
っ
！？

す
ご
い
ト
イ
レ
が

あ
る
よ
！ア

メ
イ
ジ
ン
グ
！

食
事
の
お
客
様
用
に

二
階
に
設
置
し
た

「
癒
し
の
森
ト
イ
レ
」も

な
か
な
か
で
す

ら
っ
き
ょ
う
の

佃
煮
か

甘
辛
く
て
美
味
い
！

平
成
27
年
度
受
賞

経
営
革
新
大
賞

技
術
革
新
賞

市
場
開
拓
賞

地
域
貢
献
賞

企
画
デ
ザ
イ
ン
賞

23



成
功
のポ

イント！

go

od! 株式会社鳥取砂丘会館

◆多様化する観光客のニーズに対応した「おもてなし力一番店」を目指した取組み

観光地での「おもてなし力一番店」を目標に、多様化する観光客ニーズを的確にとらえ、
皆に快適な休憩の場を提供する施設整備、人材育成及び商品提供を行い魅力向上に
努めた。

◆日ごろより顧客・社内・地域間コミュニケーションができる風土を形成

コンシェルジュ機能により従業員が顧客の声を聞き、対話から得た情報を社内共有し、
それをヒントにアイデア形成、地元連携及び商品開発に活用した。

［時代の変化に果敢に挑み 多くの観光客のニーズに応える：おしまい］

「
ら
っ
佃
。」
は

ネ
ッ
ト
販
売
も
含
め

２
年
間
で
累
計
２
３
0
０
０
食

を
超
え
ま
し
た
！

年
間
入
店
者
数
は

レ
シ
ー
ト
数
換
算
で

23
万
人
を
キ
ー
プ

し
て
い
ま
す

客
単
価
は
以
前
よ
り

上
が
っ
て
い
ま
す

こ
れ
か
ら
も
鳥
取
砂
丘
の

観
光
ニ
ー
ズ
は

ど
ん
ど
ん
変
わ
っ
て
い
く
だ
ろ
う
が

み
ん
な
で
乗
り
切
っ
て
い
こ
う
！

は
い
！

鳥
取
砂
丘
会
館
は

変
わ
り
続
け
る
顧
客
ニ
ー
ズ
を
捉
え

今
も
果
敢
に
挑
み
続
け
て
い
る

鳥
取
市
公
認

観
光
マ
イ
ス
タ
ー
の

資
格
取
得
者
も
８
名
か
ら

13
名
に
増
え
ま
し
た

み
ん
な
の
努
力
の

お
か
げ
だ
！
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