
番
号 受付年月 意見の概要 対応・取組み状況

1 ２２年４月 イーグルスカイシアターの館内が少し寒かった。

シアターは上映まで人の出入りがないの
で、他の場所と気温差が出る場合があるこ
とに注意して上映準備をする。

2 ２２年５月 特になし

3 ２２年６月 特になし

4 ２２年７月
森のサーカスの館内ですごく嫌
なにおいがして気分が悪くなっ
た。

夕方の点検では特に気になる匂いは無
かった。このまま様子をみる。

5
動物の足跡のスタンプで動物名
を書いた表示が読み取れない
のが残念

擦れて見えにくくなっていた。スタンプの持
ち手に名前を書いたシールを新たに貼って
対応。

6 イーグルスカイシアターをもう少
し長く観たかった。

現在の映像に手を加えることは難しい。
希望があれば追加で上映している。

7 ２２年９月
２～３年前に来たときの良さが
感じられない。壊れて見られな
い物ばかりでつまらない。

故障した物は早急に対処することを心掛け
ているが、修繕に時間がかかってしまうも
のもある。

8 ２２年10月 特になし

9 ２２年11月 イーグルスカイシアターの雑音がすごい。以前はなかった。

音響機器の不具合により、上映時間より前
に雑音が発生してお客様へのフォローが十
分に出来なかった。不具合のあった機器は
交換した。

10 ２２年１２月 特になし

11 ２３年１月 特になし

12 ２３年２月 特になし

13 ２３年３月 特になし
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