


１　管理施設の管理の業務の実施状況及び利用者の利用状況

（１）管理施設の管理業務の実施状況

ア　管理体制　 令和元年3月1日現在　職員数　5人

自然解説専門員 自然解説専門員 自然解説専門員 自然解説専門員

イ　再委託の状況

ウ　修繕等実施状況　

月

5

8

10

10

12

2

3

エ　自販機の設置状況　（設置場所・規格・委託業者・販売物）

松下冷機㈱NS-C2PF25VPU　999×625×1830

松下冷機㈱NS-C2PF25WP　　999×640×1830

オ　貸与物品の管理状況

適切に管理している

２階休憩コーナー 1 飲料水

設置場所 規格 台数 種別 設置・管理業者

１階エントランスホール 1 飲料水

チェンソー チェンソー2台部品交換 8,525

2階 ドアサッシノブ交換 19,800

プロジェクター交換 一式交換 県費

除雪機(HSL2511) エンジンオイル、スパークプラグ、Vベルト、オーガ他 48,769

シネマ下倉庫 煙感知器交換 24,840

プライミングポンプ交換 一式交換 県費

箇所 内容 金額（円）

エントランスおよび園路周辺 石畳割れ・縁石盛り上がり補修 107,049

62,315 ロータリー
19：00～
7：00

ホームページ制作業務 随契 R1.8.1～R1.11.30 1,217,700

除雪 随契 R1.12.5～R2.3.31 56,573 ドーザー
7：00～
19：00

58,036 ドーザー
19：00～
7：00

59,873 ロータリー
7：00～
19：00

地下タンク定期点検 随契 H31.4.1～R5.3.31 75,060

機械警備 随契 H31.4.1～R5.3.31 142,560

自動扉開閉装置保守 随契 H31.4.1～R5.3.31 196,560

消防設備保守 指名 H31.4.1～R5.3.31 207,360

備考

清掃 指名 H31.4.1～R5.3.31 1,827,360

自家用電気工作物保守 随契 H31.4.1～R5.3.31 370,558

エレベータ保守点検 随契 H31.4.1～R5.3.31 427,680

業務名 再委託先
契約
方法

契約期間
契約年間額
(円)

空調設備等保守点検 指名 H31.4.1～R5.3.31 1,296,000

平成31年度　氷ノ山自然ふれあい館事業報告書

館長 マネージャー 主任 スタッフ パートスタッフ

(1) (1) （1） （1） (1)



カ　関係法令に係る監督行政機関からの指摘等の状況
指定管理協定書に定める業務報告書について再委託の契約締結の報告を行っていないものがあった。

キ　障がい者就労施設及びシルバー人材センター等からの物品役務の調達実績
特になし

（２）利用者の状況
別紙1「入館者・利用者状況」のとおり

２　管理施設の利用に係る料金の収入の実績
別紙2「利用に係る料金収入」のとおり

３　管理施設の管理に係る経費の支出状況
（１）収支決算書

別紙「収支計算書」のとおり

（２）第三者委託業務の月別実績額

（３）光熱水費の月別実績表

※5月分電気代は、キャンプ場・氷太くん電気代（30年11月～31年4月分）を差し引いたもの

※電気代のうち6月～10月はキャンプ場・氷太くんの電気代を差し引いたもの

※電気代のうち11月～4月はキャンプ場・氷太くんの電気代を含む

４　管理施設の職員に係る雇用条件労働状況
別紙3「労働条件等報告書」のとおり

517,429 4,231,200362,821 260,465 280,303 630,005 489,693 275,969合計 351,970 124,701 229,570 232,550 475,724

6,820 6,820 6,820 6,820 6,820 80,972

232,375 623,107

上下水道 6,696 6,696 6,696 6,696 6,696 6,696 6,696

147,840灯油 18,684 224,208

273,483 475,345 482,873 269,149 278,234 3,527,121

3 計

電気 326,590 118,005 222,874 225,854 244,820 356,125 253,769

9 10 11 12 1 2月 4 5 6 7 8

2,145,000 223,773 375,991 456,291 250,668 6,262,212

1,217,700

合計 588,178 315,900 865,620 304,020 217,620 217,620 301,531

1,217,700ホームページ制作業務

56,573 85,591 289,091 29,018 460,273

76,450

除雪委託

76,450地下タンク定期点検

12,100 12,100 12,100 12,100 12,100 143,880

198,380

機械警備 11,880 11,880 11,880 11,880 11,880 11,880 12,100

100,100自動扉開閉装置保守 98,280

123,200 209,600

373,989

消防設備保守 86,400

3,431自家用電気工作物保守 370,558

54,450 429,660

1,308,000

エレベータ保守点検 53,460 53,460 53,460 53,460 53,460 53,460 54,450

660,000空調機器保守点検 648,000

155,100 155,100 155,100 155,100 155,100 1,844,280

3 計

清掃 152,280 152,280 152,280 152,280 152,280 152,280 155,100

9 10 11 12 1 2月 4 5 6 7 8



５　その他管理の実態を把握するために必要な事項

（１）利用促進策

ア　イベント等の実施状況

森の幼稚園 ・学校

いつでも作れるコーナー 千代南中　高草中　八東小　河原小

親子自然研究クラブ

ネイチャーキッズフェスティバル

森の幼稚園 ・学校

野鳥観察 江山中　北中　中ノ郷中　南中　城下小　小原小　青谷中

新緑の探勝路ハイキング 東中　つくし幼稚園　波賀小　八頭中　千種小　はりま一宮小

新緑の氷ノ山登山 桜ケ丘中　鹿野学園　なぎ中央東幼稚園　とうごう保育園

いつでも作れるコーナー 米里保育園　一宮北小　松陽中　郡家西小　森林大

まちなか登山教室

親子自然研究クラブ ・その他

鳥取岡山県境連携推進協議会

地図読み登山「東山」 ・学校

ナイトミュージアム 森林大学校　山崎西小　稲葉山小　世紀小　修立小　国府東小

森の幼稚園 美保小　愛真幼稚園　用瀬小　若桜こども園　倉田小　八東小

いつでも作れるコーナー

花と緑のフェア出前創作体験

まちなか登山教室

親子自然研究クラブ ・その他

小倉子供会　県職員人材センター

スペシャル観察会「冬虫夏草を探そう」 ・学校

親子でシャワートレッキングinわさび谷（中止） 宮ノ下小　鳥大付属特別支援学校　湖山小　落岩子供会

川のようちえん

シャワークライミングin諸鹿渓谷

ネイチャーキッズキャンプ

いつでも作れるコーナー

親子自然研究クラブ「磯の生き物調べ」（中止） ・その他

自由研究何でも相談 ゼロキッズ　北在家子供会　小宅地区健やかな子供を育てる会

夏休み特別展水本俊也写真展 久松児童クラブ　うみっこ児童クラブ　若鮎児童クラブ

20周年記念講演 世紀小児童クラブ　修立公民館　岩美公民館

カメラワークショップ

スペシャル観察会「昆虫ライトトラップ」 ・学校

スペシャル観察会「昆虫観察」 郡家西小　愛真幼稚園

親子でシャワートレッキングinわさび谷

氷ノ山の沢で遊ぼう（午前の部、午後の部） ・その他

御来光登山 とんぼ児童クラブ　八頭町福祉協議会　鳥取県母子寡婦福祉連合会

シャワークライミングin諸鹿渓谷 ひまわり児童クラブ　面影小さくらんぼ児童クラブ　八東公民館

いつでも作れるコーナー 山守児童クラブ　ハーモニイカレッジ　きなんせ子供会

昆虫を作ろう 船岡小親子会　末恒なかよし児童クラブ　美保小児童クラブ

親子自然研究クラブ 河原町児童クラブあゆっこクラブ　倉明園

自由研究何でも相談

夏休み特別展水本俊也写真展

夏休み特別展チョウコレクション展

夏休み企画チョウコレクションギャラリートーク

カプラ大会

5

6

7

8

月 定例イベント リクエスト対応

4



沢登りinくそぎ谷 ・学校

中国自然歩道トレッキング 八東小　郡家東小

親子で登る氷ノ山（中止）

森のようちえん＋ ・その他

いつでも作れるコーナー 吉方3町目老人会

親子自然研究クラブ

山中捷二チョウコレクション展

森のようちえん ・学校

仙谷登山（中止） 山崎小　船岡小　八東小　中ノ郷小　白兎保育園　久松保育園

スペシャル観察会「キノコの観察会」 とうごう保育園　

扇ノ山登山

いつでも作れるコーナー ・その他

ロープワーク講座 鳥取福祉会　姫路地区子供会

親子自然研究クラブ

20周年写真展

秋企画「木の遊び場」

空き缶クッキング

森のようちえん（中止） ・学校

紅葉の東因幡林道 西宮甲英高　愛真幼稚園　米里保育園　北谷小　八東小

いつでも作れるコーナー 若桜学園　

クリスマス飾り作り（なしっこ館出前）

たき火で焼き芋ワークショップ（2回） ・その他

親子自然研究クラブ「発酵の仕組み」「巣箱調査」 グループホーム桜ハウス　

たき火カフェ 日韓小学校交流　

20周年写真展

秋企画「木の遊び場」

いつでも作れるコーナー

なしっこ館出前創作体験

手仕事講座「味噌づくり」

森のようちえん雪バージョン（中止） ・その他

おためしスノーシュー(中止） 鳥取市子ども会連合　

ネイチャースキートレッキング(中止）

雪と遊ぼう（中止）

ゆきんこ運動会(中止）

スノーシューハイク(中止）

いつでも作れるコーナー

木の遊び広場

スノーシューハイク ・学校

森のようちえん雪バージョン 八東小　智頭小　鳥大付属小　福田小

ネイチャースキートレッキング

雪と遊ぼう(中止） ・その他

夜の森スノーシューハイク(中止） ボーイスカウト第12団　鳥取市児童館　

スノーシューハイク(中止）

いつでも作れるコーナー

木の遊び広場

冬山登山にチャレンジ

ネイチャースキートレッキング（中止）

いつでも作れるコーナー

親子自然研究クラブ巣箱作りボランティア

木の遊び広場

11

12

1

2

3

9

10



イ　広報等の実施状況

神戸新聞鳥取岡山夏紀行

ヤマケイオンライン インターネット エコツアースノーシュー 55,000

日本海新聞 新聞広告 スキー場開き協賛 16,200

つばさ フリーペーパー 雪遊び 39,600

12

TSK TV 雪について取材 無料

DAGANA

新聞広告 舂米バイパス開通協賛広告 22,000

つばさ 雑誌広告 クリスマス飾り作り 29,700

フリーペーパー ゆきんこ運動会 無料

日本海新聞 新聞広告 若桜町政110周年協賛広告 22,000

11

日本海新聞 新聞記事 クリスマス飾り作り出前 無料

日本海新聞

10

うさぎの耳 新聞記事 たき火カフェ 無料

つばさ 雑誌広告 木の遊び広場 39,600

NHKふるさと伝言板 TV出演 わかさ氷ノ山「山フェス」 無料

日本海新聞 新聞広告 木の遊び広場 200,750

新聞記事 わかさ氷ノ山「山フェス」 無料

BSSラジオ ラジオ出演 わかさ氷ノ山「山フェス」 無料

ままここっと 雑誌広告 木の遊び場 36,300

日本海新聞

9

日本海新聞 新聞記事 中国自然歩道トレッキング 無料

山フェスチラシ 折込広告 山フェス 実行委員会作成

日本海新聞 新聞記事 施設紹介 無料

BSSテレビ TV出演 はてはてな「身近な生き物とふれあおう」 無料

日本海新聞 新聞記事 チョウコレクション展 無料

7月分と共通

日本海新聞 新聞記事 チョウコレクション展 無料

43,740

新聞記事 シャワークライミング 43,200

日本海新聞 新聞広告 企画展・シャワークライミング 43,200

8

山陰経済ウィークリー 雑誌記事 館長紹介 無料

日本海新聞

NHK TV 夏の企画展 無料

ままここっと夏号 雑誌広告 夏の企画展 35,640

新聞広告 企画展・シャワークライミング

新聞記事 20周年記念セレモニー 無料

日本海新聞ウサギの耳 新聞記事 シャワークライミング 無料

7

日本海新聞 新聞広告 企画展 216,000

朝日新聞 新聞記事 夏の企画展 無料

日本海新聞

山陰中央新報 新聞記事 開館20周年 無料

つばさ 雑誌広告 夏の企画展

6
日本海新聞 新聞広告 夏山開き協賛広告 16,200

TV出演 夏山開きPR 無料
5

読売新聞 新聞記事 おやきづくり取材 無料

FM山陰 電話出演 夏山開きPR 無料
NHK

４

つばさ 雑誌広告 ネイチャーキッズフェスティバル 87,480

日本海新聞 新聞広告

月

ネイチャーキッズフェスティバル 活性化協議会負担

広報媒体 内　　　　容 金　　額



ホームページリニューアルの取り組み

ウ　営業等の実施状況　

（２）利用者の意見・対応

ア　館内設置アンケート結果 回答数： 人

イーグルスカイシアター 4 6
その他 1 0

館
内
展
示
に
つ
い
て

良かった 悪かった
エントランスホール 3 0
展望ルーム

8

学習展示ルーム 1 4
森の遊び広場 10 0

6 0
くつろぎコーナー 4 0
ジオラマ 12 2

職員の対応について
大変良い 良い 普通 あまり良くない 良くない

12 46% 0%31% 6 23% 0%

来館のきっかけ
新聞 チラシ パンフレット 団体行事 紹介

17%

年齢

その他

0% 0% 1 3% 7 24% 5 16 55%

26% 17 74%

0 0%

60～

20 65% 2 6% 2 6% 1 3% 2

小学生 中学生 高・大生 20～39 40～59

6% 4 13%

その他

0% 0 0% 0 0% 0

0 0% 3 30%0%

東伯郡 その他

19 95% 0 0% 0 0% 1 5%

21

入
館
に
つ
い
て

住所

県
内

鳥取市 八頭町 智頭町 岩美町 倉吉市

県
外

兵庫県 大阪府 岡山県 関西圏 中国地方

7 70% 0 0% 0

性別
男 女

6

11 鳥取県中部 なしっこ館来館者 イベント実施による施設PR

12

鳥取県東部 小学校・観光施設等 冬イベントチラシ・響の森便り配布

鳥取県中部 なしっこ館利用者 出前創作体験による施設PR

わかさ氷ノ山スキー場 スキー場業者 冬イベントチラシ・響の森便り配布

9
若桜町 集客施設等 山フェスチラシ配布

鳥取県東部 小学校・観光施設等 秋イベントチラシ・響の森便り配布

6
鳥取県中部 臨海公園利用者 臨海公園のイベントに合わせ出前を行い、施設のPRをする

鳥取県東部 小学校・観光施設等 夏イベントチラシ・響の森便り配布

4

鳥取県東部 小学校・観光施設等 春イベントチラシ・響の森便り配布

鳥取県東部 公民館 利用依頼

鳥取県東部 公民館・児童クラブ 利用依頼

その他報道機関への情報提供を随時行う

計 1,031,750

ホームページを12月にリニューアルしたことによりイベント情報の閲覧、イベント参加予約の利便性、スマートフォンでの閲覧のしやすさ
等の向上により集客増につなげることができた。またFacebookとInstagramのSNSも同ホームページで表示できるため有効な情報発信が
できるようになった。

月 地域 対　象 内　　容

3

無料

2
日本海新聞 新聞広告 スキー場感謝祭協賛 16,500

1

カムカムママ 雑誌広告 雪遊び 33,000

日本海新聞 新聞記事 雪待ちイベント紹介 無料

ままここっと

日本海新聞 新聞記事 雪待ちイベント紹介 無料

雑誌広告 雪遊び 35,640

NHK TV出演 歩くスキーについて



イ　学校利用の対応に対する評価調査の結果 回答数:７ 校
活動について（４点満点）
（　）内は活動数 （ ） （ ） （ ） （ ）

ウ　定例イベントアンケート集計 回答数： 人

（３）その他
8月15日　台風15号の接近に伴い午後より臨時閉館

0 0% 0 0%

0%

スタッフ対応
大変良い 良い 悪い 大変悪い

16 0% 3 0%

2

0% 7 0% 0 0% 0

0%

参加費
安い 適切 高い

3 0% 15 0% 2

その他

10 0% 2 0% 4 0% 1 0% 3 0% 5 0%プ
ロ
グ
ラ
ム
に
つ
い
て

情報入手手段
チラシ 新聞 ホームページ Facebook

年齢

参
加
者
に
つ
い
て

人の紹介

満足度
大変満足 満足 不満 大変不満

14 0%

時間
短い 適切 長い

2 0% 18 0%

50代 60代～

6 0% 1 0% 1 0% 4 0%

小・中学生 10代 20代 30代 40代

7 0% 3 0% 4 0%

性別
男 女

3 100% 0 0%

0% 1 0% 1

住所
県
外

兵庫県 大阪府 岡山県 関西圏 中国地方 その他

4

1 0% 1 0% 1 0%
県
内

0% 1 0% 1 0%0% 3

岩美町 倉吉市 東伯郡 その他

13 0% 2 0% 0 0%

鳥取市 八頭町 智頭町

1 0%

５　こどもの様子は？ 3.9 4.0 3.0 3.0

125

３　職員の対応は？ 4.0 4.0 3.5 4.0

４　安全対策は？ 3.8 4.0 3.5 4.0

１　活動のねらいは達成できましたか？ 4.0 4.0 3.5 4.0

２　行事全体のねらいに合っていましたか？ 4.0 3.8 3.5 4.0

野外活動 創作体験 館内見学 講座
2.3 2.3 1 1



別紙1

令和元年度　入館者・自然体験プログラム利用者数

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計

1,400 3,600 1,900 2,200 3,000 1,300 1,500 1,400 200 500 500 500 18,000

1,298 3,016 1,650 1,891 2,884 1,132 3,511 2,033 417 505 992 502 19,831

H30 1,384 2,755 1,508 2,074 2,641 975 1,825 1,344 225 875 564 416 16,586

92.7% 83.8% 86.8% 86.0% 96.1% 87.1% 234.1% 145.2% 208.5% 101.0% 198.4% 100.4% 110.2%

93.8% 109.5% 109.4% 91.2% 109.2% 116.1% 192.4% 151.3% 185.3% 57.7% 175.9% 120.7% 119.6%

回数 37 82 59 69 109 31 64 44 15 9 11 6 536

人数 2,700 6,500 2,210 2,800 3,500 1,510 3,000 1,300 140 120 120 100 24,000

回数 59 115 77 87 195 39 88 93 28 36 108 33 958

人数 2,099 5,025 1,749 2,688 8,827 706 7,751 4,356 181 434 814 307 34,937

回数 62 116 73 93 158 65 98 60 21 28 33 17 824

人数 2,024 5,666 1,813 2,806 3,789 1,465 2,941 1,698 177 160 259 387 23,185

77.7% 77.3% 79.1% 96.0% 252.2% 46.8% 258.4% 335.1% 129.3% 361.7% 678.3% 307.0% 145.6%

103.7% 88.7% 96.5% 95.8% 233.0% 48.2% 263.6% 256.5% 102.3% 271.3% 314.3% 79.3% 150.7%

4,100 10,100 4,110 5,000 6,500 2,810 4,500 2,700 340 620 620 600 42,000

3,397 8,041 3,399 4,579 11,711 1,838 11,262 6,389 598 939 1,806 809 54,768

H30 3,408 8,421 3,321 4,880 6,430 2,440 4,766 3,042 402 1,035 823 803 39,771

82.9% 79.6% 82.7% 91.6% 180.2% 65.4% 250.3% 236.6% 175.9% 151.5% 291.3% 134.8% 130.4%

99.7% 95.5% 102.4% 93.8% 182.1% 75.3% 236.3% 210.0% 148.8% 90.7% 219.4% 100.8% 137.7%

平成31年度　自然体験プログラム参加者数

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計

5 44 39 60 163 31 50 11 0 0 33 9 445

20 54 113 71 419 23 68 278 66 52 9 13 1,186

18 33 37 2 25 4 6 31 26 0 0 5 187

1,687 3,306 0 1,557 5,559 327 4,988 2,889 0 324 282 198 21,117

188 1,056 427 429 302 115 108 1 0 11 203 6 2,846

101 377 384 205 391 89 238 105 30 11 0 48 1,979

44 58 179 0 62 0 118 37 0 11 0 0 509

31 73 49 251 70 81 120 90 0 0 28 0 793

0 0 80 86 0 32 0 0 0 0 0 0 198

0 0 338 22 1,763 0 2,049 888 25 0 1 10 5,096

3 13 7 5 6 4 6 6 5 0 3 16 74

2 11 96 0 67 0 0 20 29 25 255 2 507

2,099 5,025 1,749 2,688 8,827 706 7,751 4,356 181 434 814 307 34,937

地域連携

クルー

レンタル

合計

リクエスト

野外活動

創作体験

講座

出前

ナイトプログラム

備考
10月の入館者数が突出している理由は、指定管理制度とは別に県、若桜町、観光事業団などからの負担金をもとに、令和元年10月5日に響の森を会場に実施した「山フェス」によるもの。（山フェス参加者実績約2,000人）

月

定例

野外活動

創作体験

講座

企画物

合計

H31
計画

実績

実績

対計画比

対前年比

自然体験
プログラム

H31

計画

実績

H30 実績

対計画比

対前年比

月

入館者

H31
計画

実績

実績

対計画比

対前年比
















