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◇展望ガイドの実施 

学校・団体旅行客などからの事前予約を受けて、職員による展望ガイドを実施します。タワーの

概要説明や展望室から見える大山などの景色のガイド、港の役割の説明など、相手に応じた内容の

ガイドを実施することで団体旅行や教育旅行のニーズに応えます。 

 

◇展望室の魅力向上 

・展望室で鑑賞できる景観を写真と説明文で解説・掲示します。また、常設の有料望遠鏡を設置し

てサービスの向上を図ります。 

・記念メダルのコーナー、オリジナルのおみくじ（魚みくじ、恋占い）や展望室登頂記念のスタン

プの設置、展望室から指定の景色を探す体験型イベントコーナー、しあわせの鐘など写真スポット

などを設けることでの楽しみを提供します。 

・季節により装飾をリニューアルし魅力の向上に努めます。（イルミネーション、展望喫茶等） 

   

  ◇タワー棟３階連絡通路展示 

全日本タワー協議会のPRも兼ね、全国のタワーを紹介するパネルを設置し魅力向上を図ります。

固定展示ではなく、イベントに合わせて設置場所を移設できる展示とします。 

 

◇夜間営業の実施 

お盆やクリスマスに夜間営業日を設け、夜の幻想的なタワーをアピールします。 

展望室から見る夜景と冬はイルミネーションで、より雰囲気を演出します。さらに展望喫茶を営

業し、ゆっくり楽しんでいただきます。 

 

 ◇キッズコーナーの常設 

幼児が自由に遊ぶことのできるキッズコーナーを充実させ、家族連れにゆっくり楽しんでいただ

きます。 

 

  ◇水木しげる記念館とセット券の発行 

水木しげる記念館と連携して、同館とタワーの共通割引券を発行し、水木しげるロードとの相互

の誘客に努めます。 

 

  ◇情報発信 

タワー内に所在する境港市観光協会と一体的な取り組みを進め、タワーのみならず周辺施設の誘

客促進を図るため、境港市をはじめとした大山・中海・宍道湖エリアの情報発信の拠点施設として、

歴史や文化、イベント等の注目情報を館内掲示及びホームページやSNS等で情報発信します。 

 

◇割引券配布 

水木しげる記念館や由志園等の周辺観光施設をはじめ、周辺の商業施設や中海圏内の宿泊施設等

と連携し、各施設利用者に入館料割引券等を配布します。 

 

◇営業の強化 

周辺施設等との連携による営業活動のほか、観光事業団全体で営業強化に取り組み入館者の確保

や貸館利用率の向上に努めます。 

水木しげるロードを訪れる多くの観光客に対して、同ロードの各店舗にパンフレットやチラシ、

ポスター等を設置し、タワーの知名度の向上と誘客に努めます。 
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◇全日本タワー協議会での情報発信 

全国２０のタワーで全日本タワー協議会を組織していて、年間入場者１０００万人を目標に共

通のホームページで共同発信したり、１年間に全タワーの制覇を目指すスタンラリーなどの活動

を行っています。 

長年培ってきた各タワーとの人的な結びつきを通して全国に向けて情報を発信していきます。 

 

  ◇広報の強化 

境港市報や境港市商工会議所だよりなど地域が発行する広報媒体の活用やホームページによる

情報提供をはじめ、メディアを活用した広報活動に積極的に取り組みます。また、こどもを対象に

したイベントの開催にあたっては、鳥取県内や島根県東部、岡山県北部の小学校、幼稚園、保育園

並びに主な観光施設等に直接職員が手渡しで配布し、費用対効果を考えた広報に努めます。 

物販施設運営事業者(株式会社永山)、みなと温泉ほのかみ、境港さかなセンターなどタワー内及

び周辺施設を観光スポットとして位置づけ、一体（観光・買い物・食事・温泉）にした広報活動を

強化します。 

 

◇関係機関、関係団体等と連携した利用促進及び誘客対策 

  〔境港市観光協会〕 

・境港市観光協会や米子市観光協会の会員として、情報収集や意見交換及び連携事業の開催等を

進めます。 

   ・各種広報活動、イベント等において相互が広報活動を行います。 

・タワーのみならず周辺施設の誘客促進を図るため、境港市をはじめとした大山・中海・宍道湖

エリアの注目情報を館内掲示及びホームページで情報発信します。 

・観光協会が運営するネットショップを通じて様々なトリピーグッズを販売し、『鳥取県のキャ

ラクター』であるトリピーの人気拡大を図ります。 

〔皆生温泉旅館組合〕 

・皆生温泉旅館組合がＪＴＢを通して実施する皆生レンタサイクリング事業に協力し、「弓ヶ浜

サイクリングロードマップ」利用者に入場割引等の特典を提供します。 

  〔夢みなと公園まつり実行委員会等〕 

・夢みなと公園まつり実行委員会の構成団体として一年を通じてイベント等を共催します。 

構成団体（境港市観光協会・境港さかなセンター・みなと温泉ほのかみ・夢みなとタワー） 

・境港駅とタワーを結ぶシャトルバスを共同で運行します。 

・周辺施設のイベントをPRする共同チラシを作成し、広報を強化します。 

〔福祉団体等との連携〕 

・福祉団体と共同で実行委員会を組織し「ほっとはあと＆福祉ふれあいまつり」を開催します。 

   ・鳥取県障がい者就労事業振興センターと連携し「福祉の店」を出店します。 

・イベント景品やおみくじなどの調達を、障がい者の作業所を通じて行います。 

・実行委員会に参画し「夢みなと子どもまつり」を開催します。 

・地元境港市の学生たちのパフォーマンスの場、ボランティア活動の場を提供します。 

    例）境高校書道パフォーマンス、福祉ふれあいまつり運営ボランティア等 

〔国際交流関係団体との連携〕 

鳥取県国際交流財団、鳥取県モンゴル中央県親善協会等、国際交流関係団体との連携や、鳥

取県・米子市の国際交流員等の協力を受けながら、異文化の生活や文化に触れる場の提供を充実

させ、夢みなとタワーの展示をより多くの方に知っていただく機会をつくります。 
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  〔県水産試験場及び漁協等との連携〕 

県水産試験場や漁協等との連携により、タワー内に日本海で獲れる魚など海に関する情報発

信コーナーを設置し「水産の街境港」をＰＲします。 

 

  〔観光事業団のスケールメリットを活かした取り組み〕 

長年に渡って県立施設を管理運営してきた実績やノウハウを観光事業団の各施設で共有しま

す。また、次のような活動を行うことにより組織力を活用した来場者の満足度向上に努めます。 

・着ぐるみなどの保有資産の相互利用や各施設の友の会会員への情報やサービスの提供 

   ・各施設の特徴を活かした連携イベントの実施 

   ・共通割引券の発行やポスター等の作成など一体的な広報活動 

   ・旅行会社、観光関連団体などへの情報提供による営業活動 

 

 エ 低層棟４階レストラン部分の運営について 

・海の見える展望軽食喫茶”ＴＯＷＥＲ‘ｓＣＡＦＥ”（タワーズカフェ）として直営で運営。 

・来館者の食事や休憩に対応する癒しのスポットとしてご利用いただいていますが、更なる利用

促進を図ります。 

・地元の食材を使用したメニューを取り入れＰＲに努めます。 

また、貸館利用時のドリンクサービスなどのケータリングも行い利便性の向上を図ります。 

主なメニュー 金額 

フードメニュー：全品サラダ付  

  オムカレー ８２０円 

  ビーフカレー ５１０円 

  本日のスパゲッティー ６１０円 

  牛カルビ丼 ７２０円 

  豚生姜焼き丼 ７２０円 

  漬け丼セット ９８０円 

  そば(夏季冷そば/冬季温そば) ６１０円 

ドリンクメニュー  

  コーヒー（ホット・アイス）※アイスは夏季のみ ３６０円 

  紅茶（ホット・アイス） ３６０円 

  オレンジジュース ４１０円 

  グレープフルーツジュース ４１０円 

  アップルジュース ４１０円 

  マンゴージュース ４１０円 

デザートメニュー：セットはドリンク付き  

  本日のケーキセット ７６０円 

  ワッフルセット ７６０円 

  アイスクリーム ４５０円 

・季節によりサービスメニューやイベント開催時に特別メニューを設定します。 

・カフェギャラリーの開催 

喫茶スペースを利用して、地元の方の絵画や書などの作品を展示紹介し、喫茶との相乗効果に

よる集客を図ります。 
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オ 自動販売機設置について     

種  類 １階エントランス １階トイレ横 展望室 

自動販売機（飲物） ２台 － － 

元気くん １台   

自動販売機（玩具） ５台 － ２台 

公衆電話 － １台 － 

メダル自動販売機、刻印機 － － １組 

観光望遠鏡 － － ２台 

オリジナルプリントシール機    １台                   

 

カ 観光センターの運営について 

境港市観光協会へ再委託を行います。タワー及び周辺地域において、境港市をはじめ、県全域の

観光ＰＲを行います。 

 

キ 物産センターの運営について 

株式会社永山へ再委託を行います。鳥取県産の販売にも努めます。 

また、レンタサイクルを活用したファミリー向けのサイクリングイベントを株式会社永山と共同

で開催します。 

 

ク 自主業務の実施計画について（全て指定管理者の責任で運営） 

イベントや展示の充実を行い県内外の観光客のみならず、地域の人が気軽に利用できる施設運営

に努めます。 

 

（ア） 施設の一部を利用した自主業務 

  ◇展望喫茶 

   ・利用スペース ･･･ 展望室 

・営業時間   ･･･ ２０：００まで 

・設定料金   ･･･ ケーキセット（６００円）など 

・内  容   ･･･ イルミネーションで飾った展望室に期間限定の展望喫茶を開設。夜景とイ

ルミネーションを見ながらのロマンチックなひと時を提供します。 

 

◇夏休み春休み大型イベント 

   ・利用スペース ･･･ エントランスホール 

・営業時間   ･･･ 夢みなとタワー入館受付と同じ 

・設定料金   ･･･ 一般３００円～１０００円 

・内  容   ･･･ 新日本海新聞社と協働イベントを開催します。 

 

◇子ども縁日 

   ・利用スペース ･･･ エントランスロビー 

・営業時間   ･･･ 夢みなとタワー入館受付と同じ 

・設定料金   ･･･ １回１００円～３００円 

・内  容   ･･･ 昔ながらの遊びやヨーヨー、くじなどで縁日を開催します。 
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業 務 内   容 実施回数 

自家用電気 

工作物 

 

臨時点検 

 

 

 

 

 

 

 

受配電盤 

 計器校正試験 

保安装置 

  継電器動作特性試験及び 

  遮断装置結合動作試験 

高圧機器の絶縁油（変圧器等） 

  絶縁油点検 

  絶縁油の絶縁耐力及び酸価試験 

非常用予備電源装置 

 発電装置 

  制御装置試験（シーケンス試験） 

 蓄電池装置 

  セル電圧、液比重、液温の測定 

電気設備全般 

  外部点検 

高圧遮断器 高圧開閉器 

  内部点検 

誤差が大き

いとき 

過負荷、短

絡等 

点検結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

異常気象、 

災害時 

 

 

空調衛生設備 

 

空調設備点検 

 

空調設備 

 吸収式冷温水機        1基 

 空冷ヒートポンプチラー    1台 

 冷却塔            1基 

 ｵｲﾙﾀﾝｸ・ｵｲﾙﾀﾝｸｻｰﾋﾞｽﾀﾝｸ  各1台  

 膨張タンク         2台 

 空冷パッケージエアコン   5組 

 ポンプ類          8台 

 空調機           26台 

 送風機           22台 

空調換気扇         16台 

ファンコイルユニット       74台 

自動制御機器        1式 

 

年4回 

年4回 

年2回 

年1回 

年1回 

年2回 

年2回 

年2回 

年2回 

年2回 

年2回 

年1回 

衛生設備点検 

 

衛生設備 

消火水槽          1基 

雑用水槽          1基 

池ろ過装置         1組 

ポンプ        3組と14台 

 

年1回 

年1回 

年1回 

年2回 

その他 空調用ｴｱｰﾌｨﾙﾀｰ清掃      1式 年4回 

昇降機設備 

保守業務 

 

定期点検 

 

【グランデｲ2機】 

①機械室環境 

②機械室内機器（巻上機、電動機、そら 

 せ車、制御盤、電磁ﾌﾞﾚｰｷ、調速機） 

③かご運行状態 

④戸の開閉状態 

月1回 
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業 務 内   容 実施回数 

昇降機設備 

保守業務 

 

定期点検 

 

⑤かご関連機器状態（押しボタン、位置 

 表示機、照明、停電灯、かご上環境 

 救出口） 

⑥外部連絡装置 

⑦乗り場関連機器（押しボタン、位置 

表示機、インターロック） 

⑧昇降路内関連機器（リミットスイッチ、

非常止めスイッチ、ロープ、レール、

油圧ジャッキ） 

⑨ピット内環境状態 

⑩付加装置（遠隔監視制御装置、地震時 

 管制運転装置、停電時自動着床装置） 

【油圧式エレベーター4機】 

①機械室環境 

②機械室内機器（制御盤、電動機、パワ 

 ーユニット） 

③かご運行状態 

④戸の開閉状態 

⑤かご関連機器状態（押しボタン、位置 

 表示機、照明、停電灯、かご上環境 

 救出口） 

⑥外部連絡装置 

⑦乗り場関連機器（押しボタン、位置 

表示機、インターロック） 

⑧昇降路内関連機器（リミットスイッチ、

非常止めスイッチ、ロープ、レール、

油圧ジャッキ） 

⑨ピット内環境状態 

⑩付加装置（遠隔監視制御装置、地震時 

 管制運転装置、停電時自動着床装置） 

【異常監視・直接通話】 

①監視装置の設置 

②閉じ込め、使用不能時の適切な処置 

③上記通報に基ずく処置を速やかに報告 

【消耗部品の供給】 

摩耗・劣化の補完・交換の必要な部品 

・油脂類を供給する 

【メンテナンス工事】 

通常使用による劣化・摩耗によって、 

必要となる部品の修理・取替工事を 

実施する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

月1回 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

適宜 

 

 

 

適宜 

 

 

適宜 
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業 務 内   容 実施回数 

昇降機設備 

保守業務 

 

定期点検 

 

【品質検査】 

 対象設備の総合的な機能確認の検査を 

 実施 

【法定検査】 

 ①建築基準法第12条又は労働衛生法 

 第41条に基ずく法定検査の立会等 

年1回 

自動扉 

保守業務 

 

機 種 

定期点検 

 

 

 

 

 

 

ナブコ製DS-11型       11台 

・ドアエンジン装置各部の点検・調整 

・ドアエンジン開閉速度、ｸｯｼｮﾝ作動の 

  異常有無 

・ドアエンジン装置の電気回路の異常有 

  無 

・ドアの当り、摺れ 

・消耗度の甚だしい部分 

年4回 

（1 回/3 ヶ月） 

 

 

 

 

 

不調時点検 ・不調時 適宜 

常駐警備業務 

 

業務時間 

業務内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

午前7時30分～午後10時15分（開館日） 

午前7時30分～午後7時45分（休館日） 

・機械警備の解除、通用口の開錠 

・入居者への錠及び機械警備ｶｰﾄﾞ授受管理 

・通用口の管理 

・不審者及びふ不審物の処置・連絡 

・閉館後の火気、戸締り等、館内機械警

備ｾｯﾄ・タワー内施錠の確認 

・閉館後の通用口施錠、機械警備ｾｯﾄ 

・一定時刻によるタワー内外の巡回 

・展示施設・多目的ホール等の立ち上げ 

 立ち下げ 

・火災・盗難の予防、その他事故発生兆 

 候の早期発見及び処置 

・不正・不良行為の予防・防止 

・午後5時又は午後6時以降から閉館迄 

の間、1階受付ｶｳﾝﾀｰにおいて、来館者

の案内及び対応 

・その他、必要と認める業務 

毎日 

 

建築物環境 

衛生管理業務 

 

業務内容 

 

1）建築物環境衛生管理技術者選任業務 

2）空気環境測定    13ポイント 

3）飲料水水質検査（第 4条規定 15項目） 

         （同上12項目） 

4）飲料水遊離残留塩素測定業務 

5）害虫駆除    9，042㎡ 

6）貯水槽清掃   30t 

7）雑用水水質検査 

（上記管理基準 雑用水水質検査 3 項目） 

          （同上2項目） 

8）雑用水遊離残留塩素測定業務 

60月 

年6回 

年2回 

年1回 

年52回 

年2回 

年1回 

 

年52回 

年6回 

年52回 



 

２８

 

業 務 内   容 実施回数 

吊物装置・ 
調光装置 
点検業務 

総合点検 
 

【吊物装置点検】 
1）減速器 
 ①ギヤーケースの損傷 
 ②ウォームの磨耗 
③油漏れ 
④異常音 

2）電動機（モーター） 
 ①異常音が発生しないか 
 ②温度上昇状態が正常か 
3) 制動機（ブレーキ） 
①本体、ケースの損傷 
②ライニングの磨耗 
③調整用スプリング 

 ④異常音の発生 
4）ドラム（プーリー） 
 ①溝部の異常磨耗 
 ②損傷はないか 
 ③回転振れ 
5）Vプーリー 
 ①損傷部はないか 
 ②ボルトの締り 
 ③ベルトの張り、滑り 
 ④編心の生じ 
6）軸 
 ①損傷、歪の確認 
 ②キーの損傷、緩みの確認 
7）軸受 
 ①損傷、異常音の確認 
②回転振れ、ボルトの締りの確認 

8）チェーンホイル・チェーン 
 ①損傷、磨耗の確認 
 ②チェーンの伸び、継目部の確認 
9）歯車 
 ①損傷、噛み合いの確認 
 ②磨耗、グリスの確認 
10）滑車 
 ①損傷、軸用ボルトの緩み 
 ②ワイヤー位置の確認 
11）結束部 
 ①ワイヤーグリップの確認 
12）ワイヤーロープ 
 ①素線の断線、磨耗の確認 
②結束部の確認 
③錆、保油の確認 

13）吊パイプ 
 ①損傷、継目の確認 
 ②平行レベル調整 
 ③荷重の分布の確認 
14）リミットSW 
 ①取付部の確認 
 ②損傷、絶縁抵抗の確認 

年1回 

 



 

２９

 

業 務 内   容 実施回数 

吊物装置・ 

調光装置 

点検業務 

総合点検 

 

15）制御盤・操作盤 

 ①損傷、絶縁抵抗、端子部の確認 

【調光設備点検】 

外観構造 

 ・各部品の損傷亀裂 

 ・各接続端子の増し締め 

 ・配線、半田付き個所の確認 

 ・表示灯の点灯確認 

 ・フェダー動作確認 

 ・記憶装置確認 

 ・ケーブル損傷、亀裂 

 ・ケーブルのもつれ 

 ・器具外部清掃 

 ・内部清掃 

電気特性 

 ・絶縁抵抗測定 

 ・入力電力（各相電圧） 

 ・ユニット信号電圧（100％） 

 ・プリセット出力信号 

 ・全ユニットのフェダー目盛出力信号 

  電圧 

 ・各操作出力信号電圧 

 ・抜き取りユニットフェダー目盛出力 

  電圧 

 

 

 

機械警備業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

警備実施期間 

 

 

平日 22時00分から翌日8時00分迄 

休日 8時30分から翌日8時30分迄 

備考 火災・ガス漏れ事故は終日 

毎日 

 

任務 

 

 

 

 

1）火災関係 

2）防犯関係 

3）ガス漏れ関係 

4）設備関係 

5）警備実施事項の報告 

警備仕様 

 

 

1）警報機器 

2）監視センター 

3）緊急要員 

一般廃棄物 

収集運搬及び

ゴミ処理業務 

 

 

 

 

 

 

一般廃棄物の

種類 

 

 

 

・可燃物 

 境港市の定めた内容で指定場所に 

排出される一般廃棄物 

・不燃物 （同上） 

・資源物 （同上） 

 

 

 

 

 

回収・回数 ・可燃物 土・日・休日・境港市の定め 

 る年末年始を除く毎日 

・不燃物 1週間当たり1回（状況に応じ） 

・資源物 1月当り1回（状況に応じ） 

平日毎日 

 

 

 

駐車場 

除雪業務 

駐車場及び 

周辺除雪 

駐車場乗り入れに支障をきたす積雪時 

 

積雪時 



 

３０

（４） 外部委託の考え方 

 ア 外部委託する業務内容とその考え方 

専門的知識または技術を必要とするもの等、業務の性質上職員が処理することが困難な業務

及び外部委託で処理することが効率的かつ効果的である業務については、外部委託により行い

ます。 

イ 委託先選定方法 

鳥取県観光事業団財務規程により適正に選定します。入札、複数年契約により経費の節減に努め

るとともに、鳥取県産業振興条例の趣旨に鑑み、県内業者への発注に努めます。 

ウ 委託、工事請負の発注予定 

委託業務の名称 期間 金額（千円） 発注先 選定方法 理由 

日常、定期、ガラス清掃 ５年 ３５，７５３ 県内 指名  

ゴミ収集運搬、処理 〃 ２，６４６ 〃 指名  

消防設備点検 〃 ４，７５３ 〃 指名  

自家用電気工作物保安点検 〃 ２，９1２ 〃 随意  

空調設備保守点検 〃 ２２，０11 〃 指名  

建物環境衛生管理 〃 ２，７1２ 〃 指名  

昇降機保守点検 〃 ２６,８４９ 〃 随意  

調光設備、吊物装置保守点検 〃 ４，７６９ 〃 随意  

自動扉保守点検 〃 1，９２３ 〃 随意  

常駐（有人）警備 〃 ３1，０２０ 県内 指名  

機械警備 〃 1,1７９ 〃 随意  

駐車場除雪 1回 未定 〃 随意  

業務改善システム作成 1回 未定 
県内また

は県外 
随意  

イベント委託・修繕等 〃 未定 〃 随意  

イベント委託（特別なもの） 〃 未定 県外 随意 

特定の出演者など県内

業者による扱いが無い

場合に限る 

（５）省エネルギー・省資源への取組 

環境に配慮した商品の優先的な購入や、館内の照明や空調はサービスの低下にならないよう配慮

しつつ小まめに切替を行うなど省エネルギー・省資源に取り組みます。 

 

５ 事故・事件の防止措置と緊急時の対応等 

 （1） 火災・盗難・災害などの事故、事件の防止（防災）対策 

・消防法に定める消防設備の法定点検の励行や防火管理者、危険物取扱責任者を配置し防火管理

に努めます。 

・日常的に常駐警備員及び職員が定期的な巡回を行い、火災や事故の未然防止に努めます。 

・夜間（開館時間外）においては、警備会社によるによる機械警備や防犯・防火装置による２４

時間体制の警備とします。 

・「事故・事件の防止措置と緊急時の対応」のマニュアルに基づき適切に対応します。 

  別添「事故・事件の防止措置と緊急時の対応」 

（1）火災・盗難・災害などの事故、事件の防止(防災)対策のとおり 
















