
情報収集と安否確認情報収集と安否確認
　いざというときに備えて、避難場所の確認や家族が離ればなれになったときの集合場所と連絡方法を決めて

おきましょう。災害時の連絡手段には災害用伝言サービスが非常に役立ちます。
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災害用伝言サービスの使い方を覚えておく
　大規模災害時に家族の安否確認の手段として設置されているのがNTTの「災害用伝言ダイヤル」や、
携帯電話の「災害用伝言板」です。いざというときに備えて、これらのサービスの利用方法を確認して
おきましょう。

災害用伝言ダイヤルの利用方法 携帯電話の災害用伝言板
※音声ガイダンスにしたがって
　利用してください。

災害時（震度 6 弱以上の地震など）に携帯電話サービス会社は
「災害用伝言板」を開設します。被災地の人の安否情報を伝言板に
登録でき、登録された伝言は、同じ会社の携帯電話はもちろん、
他社の携帯電話やPHS、パソコンからでも見ることができます。

※171 は「伝言ダイヤルを忘れてイナイ？」と
　覚えておきましょう。

※音声ガイダンスにしたがって
　利用してください。

⇨ ⇨

⇨

⇨

⇨ ⇨ ⇨

各社のトップメニューから
「災害用伝言板」を開く

「登録」を選択して
伝言内容を選択・入力

⇨各社のトップメニューから
「災害用伝言板」を開く

「確認」を選択して被災地の人の携
帯電話番号を入力して伝言を見る

171　　1
被災地の人の
電話番号
（市外局番から）

伝言を
吹き込む
（30秒以内）

171　　2
被災地の人の
電話番号
（市外局番から）

伝言を聞く

伝言板の登録方法

伝言板の確認方法

避難場所 離ればなれになったときの集合場所

地図

我が家の避難場所と連絡方法

家族みんながよく知っている場所を
数ヵ所書いておく

家族の緊急連絡方法・電話番号等

①

②

③

場所の名前 場所の名前

連絡方法

伝言の再生方法

伝言の録音方法

鳥取県危機管理局危機管理政策課
〒680-8570　鳥取市東町 1丁目２７１
TEL：(0857)26-7894　FAX：(0857)26-8139
E-mail：kikikanri-seisaku@pref.tottori.jp
ホームページ（鳥取県の危機管理）http://www.pref.tottori.lg.jp/kikikanrihp/
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□無事です。
□被害があります。
□自宅に居ます。
□避難所に居ます。

✓
▼コメント
（～100 文字）


